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§7 UWG: Einwilligung zur werblichen Kontaktaufnahme
Konzept
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Am Partner werden 0..n Einwilligungen geführt und in Kategorien gruppiert

 Kategorie „Werbung“ hat im Standard 3 Optionen: Fernmündlich (Telefon), Elektronisch (E-Mail), Schriftlich 

(Briefpost)

 Im Customizing erweiterbar. Weitere denkbare Kategorien: Newsletter oder 

DSGVO: Einwilligung zur Verarbeitung weiterer personenbezogener Daten, ...

Jede einzelne Einwilligung hält die Informationen

 Einwilligung (Unbekannt / Ja / Nein)

 Datum der Einwilligung

 Dokumentiert (Nicht dokumentiert / Antrag / Brief / E-Mail)



Demo: §7 UWG: Einwilligung zur werblichen Kontaktaufnahme

 IOS: 

Erfassung Interessent in einem Angebot

 IBP: 

Interessent ist angelegt ohne Einwilligung. Einwilligungen können 

bearbeitet werden

 Simulation Posteingang: 

per Service die Einwilligung setzen

 IBP: 

Einwilligungen zeigen

 Simulation dunkle Antragsverarbeitung: 

Partner mit Einwilligung erzeugen
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Weiterer Ausbau der Faktor-IBP Funktionen

Die konkreten Inhalte der kommenden Faktor-IBP Releases werden an den Bedürfnissen 

der ersten Kunden ausgerichtet. Derzeit sind hoch priorisiert:

 „Fuzzy search“ (bereits in weiten Teilen umgesetzt)

 Partner-zu-Partnerbeziehungen (z.B. „ist Ehepartner von“; fertiges Konzept liegt vor)

 Dublettenmanagement (1. Ausbaustufe: Identifizierung und Vermeidung)

 Add On ROLLE: Separate Pflege der Beziehungen von Partnern zu Geschäftsobjekten
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360° Kundensicht02
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In Faktor-IPM Kraftfahrt werden Policen und 
Schadenfreiheitsrabatte angezeigt
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In Faktor-IBP werden Policen und Angebote angezeigt
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In Faktor-ICS werden Fälle und Policen angezeigt
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Idee: Von einer ~120° zu einer 360° Kundensicht

Annahmen:

 Anzeige für Privatkunden

 Anzeige für das Backoffice
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Darstellung von Daten aus allen relevanten Systemen des Versicherers

Unabhängig von allen Faktor Zehn Produkten nutzbar

Daten werden nach Policen gruppiert

Separates Deployment
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