
© Faktor Zehn GmbH

Faktor Zehn User Group 2022

26. September 2022 | Matthias Kreuschner

Durchgängige Prozesse 
in der Sparte Kraftfahrt



01 Wie werden eVB und VWB/SF Prozesse in Angebot / Antrag ideal 

unterstützt?

02 Welche Rolle spielt die SF-Verwaltung bei der Integration des 

Schadensystems in die Stufung von KFZ-Policen?
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Das eVB-Verfahren regelt die Kommunikation zwischen 
Versicherern und Zulassungsstellen
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(eVB = elektronische Versicherungsbestätigung)

Pfefferminzia Zulassungsstelle
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Aus Sicht des eVB-Verfahrens muss im Neugeschäft nach 
zwei Gesichtspunkten unterschieden werden

Neuzulassung

Versichererwechsel



Wie wird ein neu zugelassenes Fahrzeug versichert? 

Else geht zur Pfefferminzia und 

sie gibt ihr eine VBA aus. 

Bei der Zulassungs-

stelle muss Else ihre 

VBA vorgelegen.
Die Zulassungsstelle meldet der 

Pfefferminzia, dass Else mit der 

VBA ihr Fahrzeug zugelassen hat 

und sendet die Zulassungsdaten.

Else kauft sich ein 

neues Fahrzeug.

Spätestens jetzt benötigt 

Pfefferminzia von Else 

einen Antrag auf eine 

KFZ-Versicherung.
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Die Daten von der Zulassungsstelle können zur 
Vervollständigung des Antrags verwendet werden
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Else

Antrag

Zulassungsstelle

Police

GDV_VU_003

Enthält mindestens alle 

beitragsrelevanten Daten. 

Enthält Fahrzeug- (FIN, 

Kennzeichen, Hubraum, etc.) und 

Halterdaten (Name, Adresse, etc.)

Pfefferminzia

Die Daten können sich 

widersprechen!



Was passiert bei einem Versichererwechsel? 

Else kündigt und stellt einen 

Antrag auf eine KFZ-

Versicherung bei der 

Innovatio.
Nach Abschluss teilt die 

Innovation der Zulassungsstelle 

mit, dass sie der neue Versicherer 

für Elses Fahrzeug ist.

Die Zulassungsstelle meldet 

der Innovatio, dass sie der 

neue Versicherer für Elses 

Fahrzeug ist und sendet die 

Zulassungsdaten.

Else sind die Beiträge 

bei der Pfefferminzia zu 

hoch.

Die Innovatio vergleicht die 

Fahrzeug- und Halterdaten 

im Antrag mit denen von der 

Zulassungsstelle ab.
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Die Daten von der Zulassungsstelle müssen mit den Daten in der 
Police abgeglichen werden
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Else

2. VU_GDV_002

1. Antrag

Zulassungsstelle

Police

3. GDV_VU_003

Enthält alle Daten.

Enthält Fahrzeug-

(FIN, Kennzeichen, 

Hubraum, etc.) und 

Halterdaten (Name, 

Adresse, etc.)

Pfefferminzia

Die Daten können sich 

widersprechen!



Das VWB-Verfahren regelt bei einem Versicherwechsel die 
Übernahme von SFs vom alten zum neuen Versicherer
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(VWB = Versichererwechselbescheinigung, SF = Schadenfreiheitsrabatt)

Pfefferminzia Innovatio
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Aus Sicht des VWB-Verfahrens bzw. der SF-Verwaltung wird im 
Neugeschäft zwischen mehreren Gesichtspunkten unterschieden

Wenn nein: Nach welchem 

Regelwerk kann eine 

Ersteinstufung erfolgen? Wenn ja: Ist der SF noch bei 

einem anderen VU?

Gibt es einen SF, der verwendet werden kann oder 

muss? Gibt es vielleicht mehrere?



Else möchte einen bestehenden SF verwenden

Der SF liegt bei 
einem anderen 

Versicherer.

Der SF muss über das VWB-
Verfahren beim anderen 

Versicherer angefragt werden. 

Weitere Detaillierung 
notwendig für das 

VWB-Verfahren notwendig:

- Wird der SF noch verwendet

- Wer ist der Eigentümer des 
SFs?

…

Der SF liegt bei 
der 

Pfefferminzia.

Der SF muss in der SF-
Verwaltung gesucht.

Es muss geprüft werden, ob 
die Verwendung des SFs 

zulässig ist.
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Else möchte keinen bestehenden SF verwenden
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In der SF-

Verwaltung wird 

nach allen SFs von 

Else gesucht.
Es wird ein SF 

gefunden, den 

Else verwenden 

muss.

Es wird kein SF 

gefunden, den 

Else verwenden 

muss.

Es kann eine neue 

Ersteinstufung 

vorgenommen 

werden.



Das Produkt der Pfefferminzia bietet Ersteinstufungen mit 
verschiedenen Voraussetzungen 

13

Produkt der Pfefferminzia

Klasse 0

Führerscheinregelung

Zweitwagenregelung

Sondereinstufungen

…

Else ist seit 

mindestens drei 

Jahren im Besitz 

eines Führerscheins.

Keine Vorausetzungen

Else hat bereits ein 

Fahrzeug versichert. …



Die Voraussetzungen für die Ersteinstufung müssen geprüft 
werden
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Else hat bereits ein 

Fahrzeug 

versichert. 

Das Fahrzeug ist 

bei einem anderen 

Versicherer 

versichert. 

Das Fahrzeug 

ist auch bei der 

Pfefferminzia

versichert. 

Es muss gegen 

den eigenen 

Bestand geprüft 

werden.

Zweitwagenregelung

Es muss über das 

VWB-Verfahren 

beim anderen 

Versicherer 

angefragt werden. 



Der Antragsprozess hat einen maßgeblichen Einfluss auf die 
Bewirtschaftung der SF-Verwaltung und das Auslösen von 
VWB-Nachrichten
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Antrag
SF-

Verwaltung

Lese SFs zu einem Partner

Neuen SF anlegen, der

 per VWB übernommen wird,

 per VWB bestätigt wird oder

 aus einer Ersteinstufung resultiert

VWB-Nachricht

Nachricht erstellen

Policen-

verwaltungPrüfe Existenz 

einer Police





01 Wie werden eVB und VWB/SF Prozesse in Angebot / Antrag ideal 

unterstützt?

02 Welche Rolle spielt die SF-Verwaltung bei der Integration des 

Schadensystems in die Stufung von KFZ-Policen?
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Policen werden jedes Jahr aufgrund des Schadenverlaufs im 
Vorjahr neu eingestuft
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2020 20212019 2022 2023

Beispiel: 

SF-Entwicklung der 

Police 4711

Schaden zu Police 4711

Police 4711

SF 2 SF 3SF 7 SF 8



Problem: Der Schaden wird zu einer Police angelegt. Bei der 
Stufung einer Police zählen aber die Schäden zum SF
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Police 4711

SF 8 SF 2 SF 3

2020 20212019 2022 2023

Police 4712

SF 7

Beginn von Police 4712, die den SF 8 von 

Police 4711 übernimmt. Bei der Stufung von 

Police 4712 muss der Schaden von Police 

4711 berücksichtigt werden.

Storno von Police 4711

SF 8

Schaden zu Police 4711



Ein von Police unabhängiges SF-Objekt löst dieses Problem  
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SF 8 SF 2 SF 3

2020 20212019 2022 2023

Police 4712

Police 4711

SF 7 SF 8

SF 08/15
Verwendet von Police 4711 Verwendet von Police 4712

Schaden zu Police 4711



Der in der gestuften Police zugeordnete SF gibt Auskunft über 
alle Policen, die ihn im Stufungsjahr verwendet haben
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2020 20212019 2022 2023

Police 4712

Police 4711

SF 08/15

SF 8 SF 2 SF 3

SF 7 SF 8

Verwendet von Police 4711 Verwendet von Police 4712

Schaden zu Police 4711
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